Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Altaldnos szerzddési feltételek

e A jelen Altaldnos szerz6dési feltételek tartalmazza a Nagyné Schneider Olga EV. &ltal tizemeltetett ,Provence Otthon” nev(i
Webaruhaz (tovabbiakban Webaruhaz) hasznalatanak feltételeit az alabbiak szerint:
e A Felhasznalé a Webaruhaz hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
e A haszndlathoz szilkséges azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a webaruhazban elérhet6
tajékoztatasok nyujtjak.
Nagyné Schneider Olga (tovabbiakban Szolgaltatd) fenntartja jogat a jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételek egyoldali médositasara.
A modositasrol rovid felhivas formajaban tajékoztatja Vasarloit.
A Webdaruhaz cime: Provence Otthon > www.provenceotthon.hu

2. A Szolgaltato

A webaruhaz iizemeltet6jének (tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:

Cégnév / Név:Nagyné Schneider Olga EV
Cim/székhely/telephely:7631 Pécs, Kéromviradg u. 26.
Személyes atvétel helye:7631 Pécs Kéromvirag u. 26. Személyes atvétel: bejelentkezés, idépontegyeztetés alapjan.
Telefon: +36-72/439790

E-mail: provenceotthon@gmail.com

Webruhaz neve: Provence Otthon

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: 3965799
Adészam: 43319071-1-22

Nyilvantartasi szam: 3965799

Miikodési engedély szama: 1598/2016
Nyilvantartasba vétel datuma: 2016. marcius 29.
Nyilvantartasba vevo jegyz6: Dr. Lovasz Istvan

Bankszamlaszam:50800111-11131353

Kapcsolattarté neve:Nagyne Schneider Olga

Kapcsolattarto telefonszama:+36 20/9259210

Kapcsolattarté e-mail cime:provenceotthon@gmail.com

Webhosting szolgaltat6: UNAS Online Kft. H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15, unas@unas.hu

Ugyfélszolgalat adatai:

Cim: 7631 Pécs Kéromvirag u. 26.

"Provence otthon" Ajéndék, lakberendezési, dekoraciés webaruhaz > {vintage, shabby chic, country, cottage, provencei stilusban

¥
Telefon: 72/439790
E-mail: provenceotthon@gmail.com

Nyitva tartasa: mindig nyitva

3. A honlapon folytatott tevékenység
3. A honlapon folytatott tevékenység
A honlapon ajandék, lakberendezi, dekoracios kellék és textil termékek forgalmazasa folyik.
A termék lényeges tulajdonsagai:
A termék lényeges tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutaté oldalain. A termékek adatait, leirdsat és egyéb
jellemz6it legjobb tudasunk szerint toltjuk fel. Egyes termékek elsésorban méteraru-textil szine eltérhet az eredetitél (Pl: minden
monitor masképp adja vissza a szineket)Ezeknek a valdsagtol vald eltéré megjelenésikért felelésséget nem vallalunk. Ha a

termékekkel kapcsolatban kérdésiik meriil fel vegyék fel veliink a kapcsolatot az Ugyfélszolgalatnal megadott elérhet8ségeken.( e-
mailben, telefon)

Arak

A Webdruhazban kdzzétett arak AFA-val novelt bruttd arak, melyek Ft-ban értendéek. Az ajanlati ar az adott pillanatban érvényes, és
csak akkor valik végleges arra, ha a megrendelé a rendelési folyamat |épéseit szabalyosan elvégzi, és a rendelést jovahagyja. A
jovahagyott termék és a szallitasi ar,a termék megnevezése mellett, majd a rendelésrdl kildott visszajelzé e-mailben is szerepel. A
végleges ar csak a felek k6z6s megegyezésével moédosithatd. Amennyiben elirdsbdl addddan, irredlisan alacsony aron jelenik meg a
termék a webaruhazban pl: 0,- Ft, vagy 1-2 nulldval kevesebb, nem kildjik el ezen az aron az arut, a vevét értesitjiik és ajanlatot
teszlink mas arra. Vevének joga van eldllni a megrendeléstdl, vagy elfogadni a felajanlott arat. Amennyiben valamely rendelés vagy
rendelések barmilyen okbdl modositasra, 6sszevonasra keriilnek, a modositott rendelésre a moddositas idépontjaban érvényes

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség
Az Szolgaltatdé nem felel6s semmilyen karért, amely a Termékek hasznalatabol ered.
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért felelésség nem terheli.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzoi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra
masolni, moédositani, terjeszteni tilos!



5. A honlapon torténo vasarlas
5. A honlapon torténd vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menupontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids termékek kategdridban az
aruhazban vasarolhatd Gsszes akciés termék megtaladlhatd. Minden terméknél kuldon-kilon szerepel az akcié kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

A KATEGORIAK névre kattintva, a benne szerepl§ termékek listdja |athato.

A Terméksorrend maddositasa melletti legérdilé menibdl kivalaszthatja az 6nnek megfelel6 rendezést. Ha az adott kategoéridban
levd 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a
részletes termék oldal a termék nevére vagy képre klikkelve érheté el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes
jellemzéirdl.

LehetGséglk van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategoéridkhoz hasonldan
listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mdédosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Webaruhazunkban jelenleg csak regisztracié utan lehet vasarolni, ha ezt még nem tette meg a rendelés véglegesitéséhez sziikséges
elvégezni.

Regisztracio: Fooldalon taldlhaté Regisztracio menipont alatt, az ott talédlhaté adatlap kitoltésével keriilhet sor a regisztraciora.

Regisztraciohoz és vasarlashoz felhasznalénak a kovetkezé adatokat kell megadnia: e-mail cim, név, telefonszam,
szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A
kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a Felhasznalo
felel6s. A Felhasznalo felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az
adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a
Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat a (Bejelentkezés ablakban) az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
talal, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menilpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moédositasa menilipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez, a kosar megtekintéséhez, modositasahoz, Uritéséhez, nincs szlikség
regisztraciora.

Regisztracio sziikséges azonban, a Megrendeléshez, vasarlas véglegesitéséhez.

A Kosar elmentése és a Kedvencek funkciot szintén csak regisztracié utan veheti igénybe. ( Kedvencei elmentéséhez a
részletes termékoldalon talalhaté sarga csillagra kattintva van lehet6ség, ennek tartalmat pedig a Profil gombra kattintva talalja
meg.)

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
A Szolgdltatd a Felhasznaldt 48 oran belll tadjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem kapja meg 48 dran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.
A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerzédés megko6tésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szdéld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatédlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.5. Fizetés
5.5.1. Készpénzzel lzletlinkben

7622 Pécs Bajcsy Zs .u. 7.
Kelme / Provence Otthon
textil és lakberendezési tzlet
72/214 996

Uzletiinkben vasarolt arut, a helyszinen bemutjuk, igy arra nem vonatkozik a 14 napos elallas !

5.5.2. Banki el6re atutalas: a Szolgaltatd altal kildott rendelés-visszaigazolasban megadott 0sszeget kell el6re, a megrendelt
termék kiszallitdisanak megkezdése elbtt, atutalni a Szolgaltaté bankszamlajara (jelen ASZF 1. pont). illetve a honlap INFORMACIOK
> ELERHETOSEG menjében.

5.5.3. utanvétel: fizetés készpénzben a szallitmanyozo képviselGjének a megrendelt termék atvételekor, tobbletkoltség vallalasaval;



A fizetési médot az Ugyfélnek kell megjeldlnie a megrendelés folyaman.

5.6. Szamla

A Szolgaltatd papiralapl szamlat allit ki és a megrendelt termékekkel egyitt kildi meg az Ugyfélnek. Amennyiben egyszerre tébb
csomag kerul kiszallitdsra ugyanazon megrendelés keretében, a Szolgaltatd egyértelmlien jelzi, hogy a szamla melyik csomagban
talalhato.

5.7. Szallitasi feltételek

5.7.1. A megrendelt termékek kiszallitdsanak hatarideje utanvétes fizetés valasztédsa esetén a Szolgaltaté altal kildott
visszaigazolastol, banki atutaldsos fizetés valasztdsa esetén az atutalt 0sszegnek a Szolgdltatd bankszamldjan torténd jovairastol
szamitott 2-4 munkanap. Mivel iizleti értékesités is folyik, el6fordulhat, hogy valamely aru a netes rendelés idopontjaban
nincs mar készleten, ezért nem tudjuk szallitani. Err6l a megrendel6t értesitjilkk, hogy eldonthesse, kivanja-e
megvasarolni a rendelése tobbi tartalmat.

5.7.2. Tébb rendelés leadasa esetén lehet6ség van azon rendelések egy szallitasba torténd 6sszevonasara, amelyek kiszallitdsa még
nem kezdédétt meg. A rendelések &sszevonasat az Ugyfél elektronikus levélben kérheti a Szolgaltatétdl, az érintett rendelések
azonositéoszamat megjeldlve. A rendelések azonositdszamat a Szolgdltatd altal kuldott visszaigazoldsok tartalmazzak. Az
Osszevonasra vonatkozo kérés beérkezését kovetben a Szolgaltatd elektronikus levélben jelzi, hogy van-e még lehet6ség a
rendelések 6sszevonasara.

5.7.3. A kiszallitas dija az Ugyfelet terheli, kivéve azokat az eseteket, ahol ezt a Szolgaltaté kiilén jelzi.
A kiszallitas a Magyar Postan keresztiil torténik.

A kiszallitas dija: banki elére utalas valasztasa esetén 1200,- Ft, mig utanvételes szallitas esetén 1.800,- (1200,- +
600,-) Ft. Terjedelmes csomag estén a szadllitasi dij és forma valtozhat, de igyeksziink a vasarlé érdekei szerinti
legkedvez6bb megoldast valasztani és arrdl el6zéleg értesitést kiildeni.

5.7.4. A megrendelés visszaigazoldasa minden esetben tartalmazza a megrendelt termékek brutté vételarat, kiszallitds maodjat, a
kiszallitas bruttd dijat és pontos helyét.

5.7.5. A Szolgdltatd fenntartja a jogot a kiszallitds dijainak modositéasara. A mddositott dij a Weboldalon valé megjelenéssel valik
hatéalyossa. Amennyiben a dijmédositasra az Ugyfél rendelésének leaddsa utan, de a rendelés visszaigazolasa, illetve a teljesités el6tt
kerll sor, a Szolgaltaté csak az Ugyfél javara térhet el a rendelés leadasakor a Weboldalon feltiintetett dijtdl.

5.7.6. A Szolgaltaté fenntartja a jogot mas szallitmanyozd igénybevételére, azonban a visszaigazolt kiszallitasi dijaktdl csak az Ugyfél
javara térhet el.

Szallitasi hataridé feltiintetése (Pl.: 3-10 munkanap)

A Szolgéltaté - eltéré megdllapodadsanak hidnyaban - a szerz6dés megkétését kévetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon beliil kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult pothataridét tizni. Ha a Szolgaltaté a péthataridén belil nem teljesit, a Fogyaszto jogosult a szerz6déstél elalini. A Fogyaszté
pothataridé tiizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstél elallni , ha a Szolgaltaté a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerzGdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjdn) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban térténd eldllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgéaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postdra, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a
Fogyaszté a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.
Uzletiinkben vasarolt arut, a helyszinen bemutjuk, igy arra nem vonatkozik a 14 napos elallas !

A termék a Szolgaltatdé cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elallds kapcsan a
Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztdé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakildte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a



Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

1. Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan, vagy kifejezett kérésére allitott
el6 a Szolgaltato, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére szabtak. Megrendelésre
késziilt egyedi termékek esetén a késztermékrél minden esteben képet és arat kiildiink, a vasarlé ezutan donthet a
vasarlasrol. Ha elfogadja, kiszallitas utan, mar nem all médunkban elallasi jogot biztositani.

2. Szezonalis dekoracios termékeket ( karacsonyi husvéti ) az aktualis iinnap elmultaval, mar nem all médunkban
visszavenni. Ha nem felele meg a termék, akkor azt még az iinnep elé6tti utols6 munkanapon fel kell adni a vevé altal
valasztott szallitdsi médon. A terméket eredeti csomagolasban, kifogastalan allapotban kell fogyaszténak
visszajuttatni. Amennyiben hibatlan allapotban visszaérkezett a termék szolgaltaté ellendrizte, haldéktalanul
visszautalja a vételarat. FOGYASZTO UTANVETTEL NEM KULDHET VISSZA TERMEKET SZOLGALTATONAK, mivel ebben az
esetben szolgaltat6/kerekedé nem nem tudja azt ellendrizni. Szolgaltaté utanvéttel NEM vesz at csomagot fogyaszto6tol
és igy a minden felmeriilt kdltség a fogyasztot terheli!

3. Uzletiinkben vasarolt, el6z6leg megtekintett arut.
Melléklet

Elallasi nyilatkozat
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

Keresked6 neve: Nagyné Schneider Olga
Keresked6 cime:7631 Pécs Kéromvirag u. 26
Keresked6 e-mail cime. provenceotthon@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az aldbbiakban megjel6lt termék(ek) adasvételére iranyuldé szerzédés
tekintetében:

Termék:

Megrendelés id6épontja:
Megrendelés szama:

A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:
A fogyasztd e-mail cime:

Kelt:
A fogyaszté alairdsa:

7. Szavatossag
9. Garancia, szavatossag

9.1. A Szolgaltaté a Webaruhazban forgalmazott termékek vonatkozdsdban a Ptk. 6:159-170. §-ban meghatarozott szavatossagi
felel6sséggel tartozik.

9.2. A kézbesitett termékek mennyiségi és min8ségi megfeleldségét az Ugyfélnek az atvételt igazol6 dokumentum aldirdsa elbtt
ellendriznie kell. Probléma észlelése esetén az Ugyfél megtagadhatja a termék(ek) atvételét, és visszakildheti az(oka)t a
Szolgaltatonak.

9.3. Amennyiben a termék(ek) atvételét kovetden, de nyolc munkanapon beliil deril ki, hogy a termék vagy egy része nem megfelel6
minéségii, Ggy az Ugyfél kérheti a hibas termék kicserélését. Ez aldl kivételt képeznek azok a termékek, ahol a termékek leirdsaban
erre a Szolgaltatd figyelmeztet. A csere iranti igényét az Ugyféinek elektronikus levélben kell jeleznie a Szolgaltaté felé. Az ilyen
jellegi csere az Ugyfél szamara semmilyen todbbletkdltséggel nem jar, a Szolgdltatdé azonban kévetelheti a termék nem
rendeltetésszer(i hasznalatédbdl ered6 karanak megtéritését. Ha vasarld, valamilyen okbdl a termék visszakiildése mellett dont,
webdruhaz a termék készhez vétele utan, vasarldnak atutaldssal teljesiti az ellenértéket. Utanvéttel nem &ll mddunkban,
visszakuldott terméket atvenni.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Nagyné Schneider Olga

Levelezési cim: 7631 Pécs Kéromviradg u. 26.

Telefonszam: 72/214996

E-mail cim: provenceotthon@gmail.com

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Nagyné Schneider Olga
Levelezési cim: 7631 Pécs Kéréomvirag u. 26.
Telefonszam: 72/214996
E-mail cim: provenceotthon@gmail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adddoan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.



A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Gzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatads felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszktz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e A 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésdg 2016. december 31. napjaval
jogutddlassal megszlint, fogyasztoi panaszokkal a jarasi hivatalokhoz lehet fordulni ezutan.

Az NFH altalanos jogutodja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfokl (igyekben orszagos illetékességgel a
Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

A fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal els6sorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. A
fogyasztdi jogvitédkat peren kivili eljards keretében igen gyorsan és olcson, lehetleg egyezséget létrehozva is lehet
rendezni Békéltet6 Testiileti eljarasban.

A békéltet6 testiiletek a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikoédd flggetlen testiiletek, amely tartds
alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitdk alternativ vitarendezési eljaras keretében torténé rendezésével foglalkozd szervezet,
amelyet a fogyasztdvédelemért felel6s minisztérium nyilvantartasba vett.

e Baranya Megyei Békélteto testiilet

7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,

telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422 fax: +36-72/507-152, info@baranyabekeltetes.hu
e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak moédositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositas a honlapon torténdé kozzétételt kovetben Iép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertlé hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgdltaté adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érheté el: http: rovenceotthon.hu/shop_help.php?
tab=privacy_policy
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2017 majus 22.


http://provenceotthon.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

