Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés
Altaldnos szerzddési feltételek

« A jelen Altaldnos szerz6dési feltételek tartalmazza a Nagyné Schneider Olga EV. altal (izemeltetett ,Provence Otthon” nevi
Webaruhaz (tovabbiakban Webaruhaz) hasznélatanak feltételeit az aldbbiak szerint:
+ A Felhasznald a Webdruhaz hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
e A hasznalathoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a webaruhazban elérhet6
tajékoztatasok nyujtjak.
Nagyné Schneider Olga (tovabbiakban Szolgaltatd) fenntartja jogat a jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételek egyoldalti médositasara.
A modositasrol rovid felhivas formajaban tajékoztatja Vasarloit.
A Webaruhaz cime: Provence Otthon > www.provenceotthon.hu

2. A Szolgaltato

A webaruhaz lizemeltetéjének (tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:

Cégnév / Név:Nagyné Schneider Olga EV
Cim/székhely/telephely:7631 Pécs, Kéromvirag u. 26.
Személyes atvétel helye:7631 Pécs Koromvirdg u. 26. Személyes atvétel: bejelentkezés, id6pontegyeztetés alapjan.
Telefon: +36-72/439790

E-mail: provenceotthon@gmail.com

Webruhaz neve: Provence Otthon

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: 3965799
Adészam: 43319071-1-22

Nyilvantartasi szam: 3965799

Miik6dési engedély szama: 1598/2016
Nyilvantartasba vétel datuma: 2016. marcius 29.
Nyilvantartasba vevoé jegyz6: Dr. Lovasz Istvan

Bankszamlaszam:50800111-11131353

Kapcsolattarté neve:Nagyne Schneider Olga

Kapcsolattarto telefonszama:+36 20/9259210

Kapcsolattarté e-mail cime:provenceotthon@gmail.com

Webhosting szolgaltat6: UNAS Online Kft. H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15, unas@unas.hu

Ugyfélszolgalat adatai:
Cim: 7631 Pécs Korémvirag u. 26.

"Provence otthon" Ajéndék, lakberendezési, dekoraciés webaruhaz
Telefon: 72/439790, 20/9259210
E-mail: provenceotthon@gmail.com

Nyitva tartasa: mindig nyitva

3. A honlapon folytatott tevékenység
A honlapon ajandék, lakberendezi, dekoracios kellék és textil termékek forgalmazasa/készitése folyik.
A termék lényeges tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutaté oldalain.

A termékek adatait, leirasat és egyéb jellemzGit legjobb tudasunk szerint téltjik fel. Egyes termékek elsGsorban méteraru-textil szine
eltérhet az eredetitél (PI: minden monitor masképp adja vissza a szineket)Ezeknek a valdsagtdl vald eltéré6 megjelenésiikért
felelésséget nem vallalunk. Ha a termékekkel kapcsolatban kérdésiik meril fel vegyék fel veliink a kapcsolatot az Ugyfélszolgalatnal
megadott elérhet6ségeken.( e-mailben, telefon)

Arak

A Szolgaltaté / Eladé az altalanos forgalmi adérél sz6l6 térvény alapjan alanyi addmentes. A feltiintetett drak minden esetben netté
és egyben brutté arak, az AFA-t nem tartalmazzak, igy a kidllitott szamlak nem tartalmaznak AFA-t. Az ajanlati ar az adott
pillanatban érvényes, és csak akkor valik végleges arra, ha a megrendelé a rendelési folyamat Iépéseit szabalyosan elvégzi, és a
rendelést jovahagyja. A jovahagyott termék és a szallitasi ar,a termék megnevezése mellett, majd a rendelésrdl kildoétt visszajelzl e-
mailben is szerepel. A végleges ar csak a felek kdzds megegyezésével modosithaté. Amennyiben elirdsbdl adéddan, irredlisan
alacsony aron jelenik meg a termék a webaruhazban pl: 0,- Ft, vagy 1-2 nulldval kevesebb, nem kildjik el ezen az aron az arut, a
vevot értesitjiik és ajanlatot teszink mas arra. Vevdnek joga van eladllni a megrendeléstél, vagy elfogadni a felajanlott arat.
Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl modositésra, dsszevonasra kerlilnek, a mddositott rendelésre a
modositas idépontjaban érvényes szallitasi és fizetési feltételek vonatkoznak.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség
Az Szolgaltatdé nem felel6s semmilyen karért, amely a Termékek hasznalatabdl ered.
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

Szolgéltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 széllitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért felel6sség nem terheli.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzé6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra
masolni, médositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas
5.1 A megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcids termékek kategdriaban az



aruhazban vasarolhatd Gsszes akcids termék megtalalhaté. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés.

A KATEGORIAK névre kattintva, a benne szerepl6 termékek listaja lathato.

A Terméksorrend maédositasa melletti legérdilé menlbdl kivalaszthatja az 6nnek megfelel6 rendezést. Ha az adott kategodridaban
levé 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a
részletes termék oldal a termék nevére vagy képre klikkelve érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes
jellemzGir6l.

LehetGséglik van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdridkhoz hasonléan
listaszer{en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6é a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Webaruhazunkban jelenleg csak regisztracié utan lehet vasarolni, ha ezt még nem tette meg a rendelés véglegesitéséhez sziikséges
elvégezni.

Regisztracio: Féoldalon taldlhatd Regisztracié menlpont alatt, az ott taldlhaté adatlap kitoltésével kertlhet sor a regisztraciora.

Regisztraciohoz és vasarlashoz felhasznalonak a kovetkezé adatokat kell megadnia: e-mail cim, név, telefonszam,
szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztracidhoz az elébbi adatokon felll egy jelszd6 megadasa is sziikséges. A
kérheti a Szolgdltatotdl, ez esetben Uj vasarldshoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a Felhasznald
felel6s. A Felhasznalo felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomadsara jutott, hogy az
adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelsz6 kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a
Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat a (Bejelentkezés ablakban) az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megdfeleld fizetési és szallitasi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll jelezze a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok modositasa menlipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez, a kosar megtekintéséhez, modositasahoz, Uritéséhez, nincs sziikség
regisztraciora.

Regisztracié nincs sziikség a vasarlashoz! A Kosar elmentése és a Kedvencek funkciét azonban csak regisztracié utan
veheti igénybe.

( Kedvencei elmentéséhez a részletes termékoldalon talalhaté szivre kattintva van lehetéség, ennek tartalmat pedig a Profil gombra
kattintva talalja meg.)

5.2 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A vasarlas visszaigazoldsa autémata visszaigazol6 e-mailben térténik.. (Ha ez néhany dran belil nem érkezik meg, kérjlik vegye fel
veliink a kapcsolatot.)

Az automata e-mail-ben jott valasz, nem minésiil szerzodésnek. A megrendelés tartalmanak atvizsgalasa az aru elGkészitése
és ellen6rzése utan Gjabb

e-mail-ben valaszolunk, ekkor jon létre keresked6 és fogyasztd kozt a szerzddés.
Kérjiik, elore utalast addig NE teljesitsen, mig email-ben vissza nem igazoltuk a termék rendelkezésre allasat!

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felul a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3 A szerzOdés leétejotte

A szerzédés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A megrendelés fizetési kotelezettséggel jar!
5.5 Fizetés
5.5.1. Készpénzzel telephelyiinkdn

7631 Pécs Korémvirag u. 26
Telephelyiinkon vasarolt arut, a helyszinen bemutjuk, igy arra nem vonatkozik a 14 napos elallas !

5.5.2. Banki el8re atutalassal: a Szolgaltatd altal kildétt rendelés-visszaigazoldsban megadott Ssszeget kell elére, a megrendelt
termék kiszallitdsdnak megkezdése el6tt, atutalni a Szolgaltaté bankszamldjara (jelen ASZF 1. pont).

A fizetési/szallitasi feltételek megtekintheték az INFORMACIOK meniiben (Fizetés Szallitds almeniiben) az oldal aljan

5.5.3. Utanvéttel: fizetés készpénzben, vagy bankkartyaval, a szallitmanyozd képviselGjének a megrendelt termék atvételekor,
tobbletkdltség vallalasaval;

A fizetési médot az Ugyfélnek kell megjeldlnie/kivalasztania a megrendelés folyaman, mivel a webaruhaz autématikusan
nem tudja mellérendelni/Gsszekdtni.

5.6 Szamla

A Szolgaltatd elektronikus(e-szamla) szamlat allit ki és a megrendelt termékekkel egyitt kinyomtatva, vagy e-mailben kildi meg az
Ugyfélnek.

5.7. Szallitasi feltételek



5.7.1. A megrendelt termékek kiszallitdsanak hatarideje utanvétes fizetés valasztdsa esetén a Szolgaltaté altal kuldott
visszaigazolastol, banki atutalasos fizetés valasztasa esetén az atutalt 6sszegnek a Szolgaltatdé bankszamladjan torténd jovairastdl
szamitva altaldban:

MPL postai szallitas esetén: 2-4 munkanap, FOXPOST szallitas estén hosszabb, 3-7 munkanap. Keresked6 a csomag
feladasat a lehetd leghamarabb teljesiti, de a kiszallitas idGtartama természetes fligg a rendelés leadasi idejétdl, mivel hétvégén/
Unnepnakon nem dolgoznak a szallité cégek.

5.7.2. Tobb rendelés leadasa esetén lehetdség van azon rendelések egy szallitdsba tértén6 dsszevonasara, amelyek kiszallitdsa még
nem kezd8détt meg. A rendelések 8sszevonasat az Ugyfél elektronikus levélben kérheti a Szolgaltatotdl, az érintett rendelések
azonositészamat megjeldlve. A rendelések azonositdszamat a Szolgaltaté altal kuldott visszaigazolasok tartalmazzak. Az
Osszevonasra vonatkozd kérés beérkezését kovetéen a Szolgaltatd elektronikus levélben jelzi, hogy van-e még lehetGség a
rendelések 6sszevonasara.

5.7.3. A kiszallitas dija az Ugyfelet terheli.

5.7.4. A megrendelés visszaigazoldsa minden esetben tartalmazza a megrendelt termékek brutté vételdrat, kiszallitds modjat, a
kiszallitas bruttd dijat és pontos helyét.

5.7.5. A Szolgdltatd fenntartja a jogot a kiszallitds dijainak modositasara. A médositott dij a Weboldalon valé megjelenéssel valik
hatalyossa. Amennyiben a dijmddositasra az Ugyfél rendelésének leadasa utan, de a rendelés visszaigazolasa, illetve a teljesités el6tt
ker(l sor, a Szolgaltaté csak az Ugyfél javara térhet el a rendelés leadasakor a Weboldalon feltlintetett dijtdl.

5.7.6. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a szallitasi feltételeknél megadott széllitmanyozén kivil, mas kiszallité igénybevételére,
azonban a visszaigazolt kiszallitasi dijaktdl csak az Ugyfél javara térhet el.

Szallitasi hataridd feltiintetése (PI.: 3-10 munkanap)

A Szolgéltaté - eltéré megdllapoddsanak hidanyaban - a szerzédés megkdétését kovetben késedelem nélkiil, de legkésébb harminc
napon belil kételes a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult pothataridbt tizni. Ha a Szolgaltaté a pdthataridén beliil nem teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerz6déstdl elalini. A
Fogyaszté pdthataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstél eldllni , ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy
a szerzGdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhets rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben
- és nem madaskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog, visszakiildés
6.1 Elallasi jog gyakorlasanak menete:

Fogyasztot a szerz6dés megkotése és az aru feladdsa kozotti idészakban és az aru készhezvételel utén is gyakorolhatja eldllasi jogat!
Ha a Fogyasztoé eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elkaldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat, az aru atvételétél szamitott 14 napon belll jelzi eladd felé, a fent emlitett
maddokon.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eléllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

Postai Gton torténd feladas esetén, a postdra adas datumat, e-mailen keresztil torténé értesités esetén az e-mail kildésének idejét
veszi figyelembe Szolgaltatd a hatéridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postédra, hogy hitelt
érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakiildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elklldi (postdra adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.
Uzletiinkben vasarolt arut, a helyszinen bemutjuk, igy arra nem vonatkozik a 14 napos elallas !

Milyen koltségeket kell a fogyasztonak viselnie a szerz6déstol valé elallasakor? > A hivatkozott rendelet egyértelmien ugy
rendelkezik, hogy a fogyasztd eldllasaval Gsszefliggésben kizardlag a termék eladd részére torténd visszakildésének koltségeit
koteles viselni, ezért a terméket nem adhatjuk fel utanvétellel vagy portéval.

A termék, Szolgaltaté cimére torténd visszakiilldésének koltsége és megvaldsitdsa a Fogyasztot terheli. A termék
visszakuldését fogyasztonak kell intéznie, nem kuldink futart csomagfelvételre. A hianytalanul visszaérkezett aru ellenértékét és a
megrendelésben, vev6 altal valasztott szallitds koltségét, atutalassal teljestjiik, a fogyasztéd altal megadott bankszamlaszara. A
Szolgaltatéonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all mdodjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének
kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas kdltség nem terheli. Amennyiben azonban a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé
koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltérd, dragabb kiszallitdsi modot (pl: expressz kiszallitds) valaszt, a vallalkozds nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdltséget.

Vallalkozds a fogyaszté altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé moédon is koételes visszafizetni az 6sszeget, kivéve, ha a
fogyasztd kifejezetten beleegyezett abba, hogy a visszatéritéshez a vallalkozas mas fizetési mddot alkalmazzon. Fontos azonban
tudni, ebbdél adédoan a fogyasztot semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A Fogyaszt6 felel6sségre vonhatd a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és
mUkddésének megallapitésdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

Az elallasi szandékot 14 napon beliil jelezni kell az eladonak. Ezt kovetdoen a terméket haladéktalanul, de legfeljebb 14
napon beliil vissza is kell kiildeni. A visszakiildés dija és annak fizikalis megvalésitasa vasarlét terheli.

Az elad6 a termék visszaérkezésétol szamitott 14 napon beliil koteles visszatériteni a vételarat és a megrendeléskor
felszamitott szallitasi dijat.

6.2 A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

1. Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztdé utasitasa alapjan, vagy kifejezett kérésére allitott
elé6 a Szolgaltaté, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé6 személyére szabtak.
Megrendelésre késziilt egyedi termékek esetén a késztermékrol minden esteben képet és arat kiildiink, a vasarlo
ezutan donthet a vasarlasrol. Ha elfogadja, kiszallitas utan, mar nem all médunkban elallasi jogot biztositani.

2. Szezonalis dekoracios termékeket ( karacsonyi husvéti ) az aktualis Ginnap elmultaval, mar nem all médunkban
visszavenni. Ha nem felele meg a termék, akkor azt még az iinnep el6tti utols6 munkanapon fel kell adni a vevo altal
valasztott szallitasi moédon. A terméket biztonsagos csomagolasban, kifogastalan allapotban kell fogyasztonak
visszajuttatni. Amennyiben hibatlan allapotban visszaérkezett a termék szolgaltaté ellenérizte, haldéktalanul
visszautalja a vételarat. FOGYASZTO UTANVETTEL NEM KULDHET VISSZA TERMEKET SZOLGALTATONAK, mivel ebben az
esetben szolgaltat6é/kerekedé6 nem nem tudja azt ellendrizni. Szolgaltaté utanvéttel NEM vesz at csomagot fogyasztétol
és igy a minden felmeriilt koltség a fogyasztot terheli! Keresked6 utanvéttel vasarolt aruk estén is csak bankszamlara
utalassal vallalja a vételar és szallitasi dij visszautalasat.
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3. Uzletiinkben vasarolt, el6zéleg megtekintett arut.
Melléklet:

Elallasi nyilatkozat
Csak a szerz6déstdl valo elallas estan téltse ki és kiildje vissza 14 napon beliil !

A visszaklildés kéltsége és annak fizikalis megvaldsitasa (csomagfeladas) vevit terheli!

Kereskeds neve: Nagyné Schneider Olga
Keresked6 cime:7631 Pécs Koromvirag u. 26
Kereskedd e-mail cime: provenceotthon@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbiakban megjel6lt termék/termékek adasvételére irdnyuld szerzédés
tekintetében:

Termék/termékek :

Megrendelés idGpontja:
Megrendelés szama:

Kiallitott szamla szama:

A fogyaszt6 neve:
A fogyasztd cime:
A fogyaszt6 e-mail cime:

A fogyaszté aldirdsa:
( Csak pair alapu kiildés esetén sziikséges )

Kérem a visszatérités 6sszegét, az alabbi bankszamlaszamra utalni:

Kelt, VAros: ....cccovvvvvvnnnnns (1Y HO:e Nap. .o

7. Szavatossag
9. Garancia, szavatossag

9.1. A Szolgaltaté a Webaruhazban forgalmazott termékek vonatkozasdban a Ptk. 6:159-170. §-ban meghatarozott szavatossagi
felel6sséggel tartozik.

9.2. A kézbesitett termékek mennyiségi és min8ségi megfelel6ségét az Ugyfélnek az atvételt igazolé dokumentum alairdsa el8tt
ellenériznie kell. Probléma észlelése esetén az Ugyfél megtagadhatja a termék(ek) atvételét, és visszaklldheti az(oka)t a
Szolgaltaténak.

9.3. Amennyiben a termék(ek) atvételét kovetéen, de nyolc munkanapon belll deril ki, hogy a termék vagy egy része nem
megfelel6 mindségli, tgy az Ugyfél kérheti a hibas termék kicserélését. Ez aldl kivételt képeznek azok a termékek, ahol a termékek
leirdsdban erre a Szolgaltatd figyelmeztet. A csere iranti igényét az Ugyfélnek elektronikus levélben kell jeleznie a Szolgaltatd felé. Az
ilyen jellegli csere az Ugyfél szdmara semmilyen tobbletkéltséggel nem jar, a Szolgdltatd azonban kévetelheti a termék nem
rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 karanak megtéritését. Ha vasarlo, valamilyen okbdl a termék visszakildése mellett dont,
webaruhaz a termék készhez vétele utan, vasarlonak atutalassal teljesiti az ellenértéket. Utanvéttel nem &ll modunkban,
visszakildott terméket atvenni.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Nagyné Schneider Olga

Levelezési cim: 7631 Pécs K6romvirag u. 26.

Telefonszam: 72/214996

E-mail cim: provenceotthon@gmail.com

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Nagyné Schneider Olga

Levelezési cim: 7631 Pécs Koromvirag u. 26.
Telefonszam: 20/9259210, 72/439790
E-mail cim: provenceotthon@gmail.com

A webdruhaznak a beérkezett panaszokra legkés6bb 30 napon beliil érdemi, irdsos valaszt kell adnia.
Ha a webaruhaz/kereskedd a panaszt elutasitja, koteles ezt megindokolni, és tajékoztatast adni a jogorvoslati lehet6ségekrdl.

Nem megfelel6 panaszkezelés esetén, vasarld a Békéltets testllethez, vagy a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésaghoz
fordulhat.

A szobeli (telefonon vagy személyesen érkezd) panaszrol jegyzékonyvet kell felvenni.
Hibatlan termék esetén a fogyasztd indoklas nélkul elallhat a szerzddéstdl a kézhezvételtdl szamitott 14 naptari napon beldl.
Hibas teljesités esetén a vevd élhet szavatossagi (kellék- és jogszavatossag), vagy jotallasi (garancia) igényeivel.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:
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Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag : https://nkfh.gov.hu/
NKFH Ugyfélszolgalat

Ingyenesen hivhaté telefonszam: 06 80 310 020
A telefonos iigyfélfogadas rendje:

Hétfé: 8:30-16:30

Kedd: 8:30-16:30

Szerda: 8:30-16:30

Csltortok: 8:30-16:30

Péntek 8:30-13:30

E-mail cimiinkon: ugyfelszolgalat@nkfh.gov.hu
Személyes iigyfélfogadas nincs.

A fogyasztok panaszaikkal elsGsorban a tertletileg illetékes kormanyhivatalokhoz fordulhatnak. A fogyasztéi jogvitakat peren kivili
eljaras keretében igen gyorsan és olcsdn, lehetGleg egyezséget létrehozva is lehet rendezni Békélteto Testiileti eljarasban.

« Békélteto testiiletek elérhetéségei: https://cdn.nkfh.gov.hu/static/uploads/bekelteto terkep vi1l 2 259dd44cil7.pdf

« A békélteto testiilet eljarasi célja:
A békéltetd testllet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett fliggetlen testilet. Hatadskoérébe tartozik a
fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A vallalkozasnak egylttm(ikodési kotelezettsége van, ami azt jelenti, hogy a
békéltetd testlleti meghallgatasra a vallalkozas koteles valasziratot benyujtani, valamint legaldabb online mddon részt venni a
meghallgatason, illetve a dontés végrehajtasarol a testiletet értesiteni. Ellenkezd esetben fogyasztdvédelmi birsagot szab ki ra a
fogyasztévédelmi hatdsédg.

2024. januar 1-jét6l a békéltetd testlletek regionalis alapon miikddnek. Fészabaly szerint az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testtlet illetékes, azonban a fogyasztd kérheti, hogy a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerint
illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet jarjon el. A békéltetd testilet az illetékességi tertletén
taldlhatd megyei jogl varosokban a fogyaszté erre iranyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes
meghallgatast biztosit a fogyasztdk részére.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a maddositas a honlapon torténd kozzétételt koévetGen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon térténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érheté el: http://provenceotthon.hu/shop help.php?
tab=privacy_policy
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